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KE HOACH

Trién khai thye hi¢n M6 hinh
“ Dung ma QR -Code Panh gia can bj, cong chirc tham gia giai quyét
TTHC” tai Bo phin Tiép nhan va Tra két qua UBND thi trdn Van Gia

Can cu Quyet dinh s6 04/QB-UBND ngay 13/01/2022 cua UBND vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022:

Ké hoach s 240/KH-UBND ngay 03/6/2022 hanh dong nang cao chi 50
muc d hai long ctia t6 chic, ca nhan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
Nha nudec;

UBND xay dung Ké hoach trién khai mo hinh Dung ma QR- code
thye hién Panh gia cdn b§, cong chire tham gia giai quyét TTHC” tai Bo P
phan Tiép nhén va Tra két qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh UBND thi f s
tran Van Gid, nhu sau: R

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.Nang cao trach nhi¢m cua nguoi dung dau cac co quan trong chi dao,
diéu hanh va td chuc thue hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, tao su
chuyén bién manh mé trong nhén thirc cua can by, cong chure, vién chire Ve viée
cai thién, néng cao chi s6 hai long cua t6 chirc, cé nhan déi voi su phuc vu cua
don vi. Tiép thu céc y kién gop y, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, t6 churc,
doanh nghiép tir d6 dé ra cac giai phap khac phuc nhim tung budc néng cao chi
56 hai long ctia khach hang dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban.

2. Nham phat huy vai trd xung kich sang tao ctua doi ngil can bo, cong
chire, nguoi lao dong, doan vién, thanh nién trong cai cach hanh chinh nang cao
hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua don vi. Gop phén xay dung nén hanh chinh
phuc vu dan chu, minh bach, cing ¢b niém tin ctia Nhan dan déi véi bd may co
quan Nha nude va doi ngii can bd, cong chure.

3. Déanh gia cu thé nhimg mat da lam duoc, nhitng han ché, thiéu sot, cac
van de khach hang chua hai long ddi vdi can bo cong chure trong cong tac giai

quyét TTHC; bay la mot trong nhiing tiéu chi danh gia xép loai can bd, cong
chtrc tham gia giai quyét TTHC cho cong dan.

4. Nham gitip céng déan, doanh nghiép manh dan hon trong viéc gép y ddi




voi thai do phuc vu cua can bg, cong chire khi tham giai quyét TTHC.
2. Yéu cau:

- Céan bd, cong chire tuyén truyén ,huéng dan cac td chirc, ca nhan khi dén
UBND thuc hién thu tuc hanh chinh thyuc hién danh gia theo hudng dan

- DPam béo co s& vét chit (may tinh, phan mém, mang Internet...) cho to
chirc, ca nhan thuc hién danh gia.
I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cach danh gia

Buée 1: UBND bé tri 01 can bd truc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua thuc huodng dan nguoi dan cach ding nhép vao hé théng mang nodi by va
dung dién thoai thong minh quét md QR — code thao tac thuc hi¢n cac bude
danh theo huéng dan.

+ Cu thé: Vao Wifi => Panh Gia Can B hodc Panh Gia Can By_5G;
+ Mat khau: 12345678
+ Quét ma QR dé truy cap vao trang danh gia

Bwde 2: Tai trang giao di¢n danh gia can bo, cf)ng chtrc chon danh gia
can bo, cong churc truc tlep hudng dan cho céng dan véi cac ndi dung nhu: Thai
do phuc vy, Tinh trang giai quyét hé so, lién hé hudng dan .

Buwéce 3: Nhap tén khach hang danh gid, tén TTHC duoc giai quyét va
thuc hién gui danh gia.
2. Tong hop két qua

Hang thang tai muc thong ké Coéng chue Van phong — Théng ké trich xuét
két qua danh gia cua cong dan doi voi timg can bg, cong chirc bao cao lanh dao
UBND

[ILTHOI GIAN THUC HIEN, CACH THUC TUYEN TRUYEN VA
KINH PHI DUY TRI HOAT PONG MO HINH

1. Thoi gian thwe hién: Thoi gian bat dau tir ngay: 10/10/2022.

2. Cach thire tuyén truyén Mo hinh: Tuyén truyén trén cac kénh sau:
- Hoi nghi giao ban hang tuan;
- Hoi nghi giao ban céc Bi thu chi bo;
- Tuyén truyén truc tiép d6i véi timg cong dan dén lién hé giai quyét TTHC
3. Kinh phi thuc hién:

- LAy tir ngudn kinh phi CCHC hang nam phéan bd cho don vi dé thuc hién
cho cong tac duy tri mo hinh

IV. CACH PANH GIA HIEU QUA MO HINH



1.Cach danh gia hi¢u qua mé hinh: UBND sé t6 chirc khao sat v kién cta
ngudi dan c6 hd so phat sinh tai Bd phén Tiép nhan va Tra két qua cua UBND
trong thoi gian thuc hién M6 hinh bang hinh thirc giri phiéu truc tiép.

2. Thoi gian: Thyc hién t6 chirc danh gia trude ngay 30/ 11/2022;
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Viin phong - Théng ké

- Tham muu cho UBND xay dung ban hanh Ké hoach va trién khai thuc
hién trude ngay 09/10/2022. Chu tri, phéi hop vai cén bo, cong chure, doan thé

¢6 lién quan 6 chuc trién khai thuc hién cac noi dung cua ké hoach, thoi gian
bat dau thuc hién tir 10/10/2022.

- Tham muu UBND niém yét hudng dan cac budc thuc hién tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua; Kiém tra, hudng dan viéc t6 chirc thuc hién cua cac Cong
chure chuyen mdn, dinh k¥ tong hop két qua danh gia bao cao UBND vao ngay
danh gia can bo, cdng chirc tai B phan mét ctra hang thang. T6 chuec 13y y kién
nguoi dan vé hiéu qua cua Mo hinh va bao cdo cho Chu tich UBND, UBND
huyén ( Phong Ngi vu huyén Van Ninh truée ngay 30/11/2022).

2.Cong chire chuyén mén: ting cudng tuyén truyén, hudng dan céng dan N
“Dung ma QR -Code DPanh gia can b§, cong chirc tham gia giai quyét?%\%%
TTHC” | - B\Z

3. Cac Doan thé: Tuyén truyén doan vién, hdi vién trong cac budi sinh |
hoat dé cac to chuc, ca nhan biét thuc hién. i

Trén déy la Ké hoach trién khai thuc hién m6 hinh “ Dung mé QR Code™
Danh gia can bg, cong chirc tham gia giai quyét TTHC” tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua UBND thi trdn Van Gia./.

Noi nhan:

- Phong No&i vu ( Thay b/c);
- Thanh vién uy ban;

- TT Dang uy, HDND ;

- Can bg, cong chirc;

- Cac Poan thé:

- 15 T4 dan phd

- Trang thong tin dién wr;

- Luu: VT, VP.
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